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Forord

Globalisering ir ett ord som ingen i dag kan undgé. Fér oss inom Volvo-
koncernen har globaliseringen fort med sig méjligheten att verka pa flera
av virldens marknader och vi ir i dag representerade i 6ver 180 linder.
Globaliseringen har inneburit fruktsamma kontakter med affirskollegor
och medarbetare 6ver hela virlden. Inte minst de cirka 8 000 engagerade
och duktiga japanska kollegor som i dag ingar i Volvokoncernen.

Men trots att virlden krymper och vi kommer varandra allt nirma-
re finns det fortfarande fordomar om i stort sett alla nationaliteter. Vi
svenskar kallas stela och trakiga medan amerikaner beskrivs som hog-
ljudda och pratiga. Tyskar 4r punktliga och ordningsamma till skillnad
frin de matglada italienarna som kommer nir det passar. Sjalvklart ar
dessa beskrivningar just fordomar.

Nir du som ldsare nu star redo att resa till Japan, betink da att de
du méter ir individer. Akra dig for att generalisera och se alla japaner pa
samma vis. Nidbilden av den japanska affirsmannen ir den av en hard
forhandlare med nerdragna mungipor. Jag har visserligen mott sidana
men inte bara i Japan utan dven pa andra platser i virlden. Jag har ocksa
mott motsatsen. I Japan har man i dag anammat globaliseringen och
japanen ir i min mening bra pa att vara virldsmedborgare. Man vill bli
bemott som individ hellre 4n som en del i ett kollektiv.

Lat mig beritta en historia som jag tycker vil beskriver Japan och

japanska foretagskulturer.
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Det dr snart 30 ar sedan jag for forsta gingen reste till Japan. Uppdra-
get var att triffa ordforanden for ett storre japanske féretag och avsluta
en fér min arbetsgivare mycket viktig affir. Vil pa plats hann samman-
tridet knappt boérja forrin ordféranden mycket korrekt ursiktade sig
och meddelade att vi var tvungna att gora ett kort uppehall. Han berit-
tade att det var tid f6r den obligatoriska gymnastikkvarten och att jag var
vilkommen att delta. Min princip, di som nu, ir att ta seden dit man
kommer, vilket i praktiken innebir att dta det som serveras och delta i de
aktiviteter som foreslis. Jag tog med andra ord plats vid sammantrides-
bordet och invintade instruktioner.

Vad som sedan féljde var ett par mycket intensiva 15 minuter. Iférda
vara kostymer och slipsar gjorde samtliga métesdeltagare, ledda av ord-
foranden, olika strick- och tinjévningar. Vi strickte oss mot taket, vred
pa kroppen dt héger och vinster och avslutade med ett forsok att nudda
vara skor. Nir sedan ordféranden kinde sig nojd avslutades gymnastik-
programmet och diskussionen kring vira gemensamma intressen dter-
upptogs. Efter ett par timmar var affiren i hamn.

P4 vdg ut ur sammantridesrummet kunde jag inte lata bli att fraga
ordforanden hur det kom sig att han valde att sjilv delta i gymnastikpas-
set. Han hade ju lika girna kunnat lita bli och pa si sitt undvikit att
avsl6ja for sina kollegor att hans mest kraftfulla dagar lag bakom honom.
Han tittade pd mig lite undrande och sa:

— Tror du att mina anstillda skulle gora gymnastik om jag sjilv inte

gjorde det?

2 december 2008
Leif Johansson, vd AB Volvo och koncernchef Volvokoncernen
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Inledning

Den hir boken syftar till att ge en forstaelse for de sociala och kulturella
skillnader som finns mellan Sverige och Japan. Den ir ingen reseskild-
ring eller turistguide i vanlig bemirkelse — det finns inga adresser till ho-
tell eller restauranger, inte heller nigra rekommendationer till berémda
platser eller sevirdheter. I stillet vill vi erbjuda en ldttldst och praktiske
anvindbar 6versikt 6ver Japans samhillsstrukeur, japaners tinkesitt och
japanska etikettregler. Vi skriver for alla som har ett intresse av Japan, for
dig som reser till Japan i affirer eller som privatperson och pa ett eller an-
nat sitt kommer att umgas eller samarbeta med japaner. Informationen
baseras pé véra egna erfarenheter, litteratur samt intervjuer.

Boken 4r indelad i 16 kapitel. Varje kapitel inleds med en filosofisk
del som f6ljs av mer praktisk information. Kapitel 1 till 14 avslutas med
en tipsruta. Alla japanska ord och titlar 4r skrivna med kursiv stil.

Nigra kapitel innehéller ord och fraser som kan vara bra att kunna.
Dir dr det japanska uttalet skrivet med latinska bokstiver utan hinsyn
till vedertagna transkriptionsregler, detta for att dven den som aldrig hért
japanska ska kunna uttala orden pa ett riktigt sitt. Uttala orden med
svensk betoning! (For den som har intresse av att se hur orden vanligtvis
transkriberas finns dessa i appendix.)

P4 ett par stillen finns en sida vi kallat "Lite om tecken”. Dir vill

vi forklara betydelsen av nagra fa tecken for att 6ka forstaelsen for det
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japanska skriftspraket. P4 dessa sidor ir japanskan transkriberad enligt
gillande regler.

Ju mer vi lirt om Japan och japanerna, desto oftare har vi kommit
till insikt om hur lite vi egentligen f6rstar och hur odndligt mycket mer
det finns att lira. Infor denna tredje reviderade utgdva har vi gjort en del
kompletteringar. Under det senaste decenniet har det hidnt en hel del i
Japan. Och inda inte. En del foreteelser 4r intakta och andra kraftigt
forindrade. Den bild av Japan vi hade fram till 1990-talet firgades av
elektronik- och bilindustrin, av managementmetoder och produktions-
satt. | dag har den bilden férindrats. Fér den yngre generationen repre-
senterar Japan forst och frimst populirkultur. Trycket dr i dag stort pa
universiteten som erbjuder utbildning i japanska spriket. Studenternas
huvudskal till att ligga ner ar av studier 4r inte i forsta hand att erdvra
fordelaktiga affirskontrake eller forforas av stentridgardarnas mystik.
Det ar just intresset for populirkulturella uttryck som manga (japanska
tecknade serier) och anime (japansk tecknad film) som ir den bakomlig-

gande drivkraften.

Under vira dr som utbildare pa olika foretag har vi mer och mer insett
vikten av bocker som utgar frin lisarens kulturella plattform. En ame-
rikansk publikation med tips om hur man ska bete sig i den japanska
affirsvirlden giller sjilvklart for en amerikan i betydligt storre utstrick-
ning in for en svensk, di den svenska och amerikanska kulturen skiljer
sig it pA manga omraden.

I interkulturella sammanhang liknas ofta kulturer vid isberg, dir tio
procent ir ovanfér vattenytan och nittio procent dr under. Det vi ser
och (be)domer befinner sig ovanfér vattenytan och det osynliga, som
man krockar mot i en annan kultur 4n sin egen, ir just koderna under

vattenytan. I denna bok visar vi exempel pi fenomen ovanfor sivil som
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under vattenytan, och det ir var 6vertygelse att ldsaren kan ldra sig ur-
skilja var de hor hemma.
Sist men inte minst vill vi uttrycka vir tacksamhet till Bushidos ldra

som ger oss mojligheten att arbeta vidare mot nya mal.

Goteborg den 9 april 2009
Pia Moberg & Karin Cederholm
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| Vanstertrafik och
korsbarsblom
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Hur borjade det?

Enligt legenden skapades de japanska Garna av tva gudar, Izanagi och
Izanami. Izanami d6r nir hon ska féda eldsguden ur 6gat, varpd Izanagi
grips av sorg och vigrar skiljas fran henne. Han féljer efter henne till
dodsriket och lovar henne dir att inte titta pa henne.

Snart bryter han dock l6ftet och synen som méoter honom ir fasans-
full; Izanami 4r uppdten av maskar och kroppen har paborjat sitt son-
derfall. Izanagi flyr hals 6ver huvud med den halvt uppitna Izanami titt
i hilarna. Vil framkommen till grinsen mellan dédsriket och virlden
lyckas Izanagi rulla ett stort stenblock framfér 6ppningen. I ett hetsigt
gril, med stenen mellan dem, hotar Izanami att déda 1 000 minniskor
varje dag som himnd, varpa Izanagi svarar att han ska lata féda 1 500.

Izanagi vaskar sig direfter ren i en bick. Dé fods solgudinnan Ama-
terasu, Japans sjil, ur hans vinstra 6ga. Amaterasu tilldelas jorden att
hirska 6ver. Den japanske kejsaren ses som Amaterasus efterkommande
i rakt nedstigande led. Hans uppgift 4r att fungera som en link mellan

minniskor och gudar. Dagens kejsare Akihito 4r den 126:e i ordningen.

Fré&n gud till manniska

Fram tills slutet av andra virldskriget var det inte manga japaner som
hade studerat sitt lands arkeologi eller historia. Sddana studier ansigs
opassande eftersom de ifragasatte den offentliga statsmytologin pa vilken
kejsarens gudomliga ursprung baserades.

Kejsaren avsade sig sin gudomlighet offentligt 1946, men dnnu ut-
gors hans frimsta nationella plikter av reningsceremonier a nationens
vagnar.

Templet i Ise dr det viktigaste shintoistiska templet i Japan. Enligt

legenden sigs det innesluta Amaterasus ande som hir representeras av



Provlasning

spegeln, en av de tre kejserliga regalierna. Isetemplet byggs upp och rivs
ner vart 20:e ar, di det har en byggnadsteknik som inget annat tempel
har (nista gdng dr ar 2013). Hir 4r det centrala inte byggnaden i sig utan
formagan att aterskapa den. Japans premidrminister avligger arligen ett
besok vid Isetemplet och hir kungérs alla viktiga officiella angeligen-

heter.

Dopp i september?

Japans fyra huvudéar och cirka 4 000 mindre dar upptar bara 0,3 pro-
cent av jordens totala landyta (nigot mindre 4n Sverige) men hyser inda
3 procent av jordens befolkning. Japan ir liksom Sverige langsmalt och
uppvisar stora klimatskillnader inom landet. P4 6n Hokkaido i norr far
man nistan en kinsla av skandinavisk natur och Kyushu i séder erbjuder
en nistintill tropisk hetta.

Berg ticker 70 procent av landytan. Bostider, industrier och jord-
bruk miste siledes tringas pa de 6vriga 30 procenten, vilket ir en forkla-
ring till act markpriset 4r bland det hogsta i virlden. D4 man dessutom
betinker att 75 procent av befolkningen bor i storstiderna (Sverige har
en befolkningstithet pd 22 invinare per kvadratkilometer. Motsvarande
siffra for Japan 4r 1 500!) finner man det inte konstigt att vedertagna
umgingesformer spelar en central roll i det japanska samhillet.

I Japan 4r man stolt 6ver att bo i ett land med fyra arstider. Hogtider,
val av mat, presenter och fritidsaktiviteter, sitt att skriva brev, kld sig och
mdblera — hela samhillet paverkas av den aktuella arstiden. P4 japanska
kontor landet 6ver overgir man fran lang till kort 4rm pa skjortan da
det officiellt blir sommar och pd samma dag slir man pé luftkonditio-
neringen. I det japanska spriket finns speciella ord for “fallna héstlov”,
”den forsta snén”, “titta pi blommor”, “beundra soluppgingen” etc. Nir

korsbirsblommorna borjar sla ut i mars—april 4r det alltid ett lika hett

13
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inslag pa nyheterna. Det ir viktigt att jimf6ra hur lingt de sma rosa-vita
knopparna har éppnat sig for att ta emot solens strilar i landets olika

delar.

Da badsasongen officiellt &r 6ver i mitten av augusti och badfaciliteterna bort-
tagna fran stranderna ar det ingen - férutom en och annan obildbar utldnning
—som badar, trots att det &r varmt i vattnet. Formen ska hallas!

TIC - Tourist Information Center

For den orutinerade reseniren, som inte har eskort frain morgon till kvill,
kan ett besok pa TIC varmt rekommenderas. TIC drivs av den statliga
turistorganisation Japan National Tourist Organization (JNTO). Visst
finns det informationsbés lite 6verallt, men TIC 4r den enda infor infor-
mationscentral som ir anpassad for utlindska turister. Personalen talar
bra engelska och tillhandahaller information om det mesta i hela landet

— dessutom ir kartor och information gratis!

14
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2 Vem ar jagi Japan?
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Varfor ar allt s& strikt?

Hur haller man upp dérren for en besokare pa ett korreke sict? Var pla-
cerar man sig sjilv i férhillande till chefen vid middagsbordet, i hissen
eller i taxin? Vilken exakt temperatur ska teet ha?

Som nyanstilld pa ett japanskt foretag ir det obligatoriskt att genom-
g en internutbildning i manners, god ton. Foretagskulturen finns ofta
beskriven i en tjock bok kallad Office regulations. Dir fir man lira sig allt
man kan tinkas behéva kunna — frin hur man sitter ritc med benen i
kontorsstolen till vilket tonlige man ska anvinda dd man svarar i telefo-
nen. For att inte tala om konsten att klanderfritt 6verlimna visitkort och
buga i ritt vinkel!

Konfucianismens grundliggande idéer om moral, etik och ett strike
hierarkiskt samhille byggt pa rationellt tinkande och lojalitet genomsy-
rar det japanska samhillet. Oavsett om man ir pd arbetet, krogen hem-
ma eller pa golfklubben 4r man sillan jimlik. I rangsystemet befinner
man sig alltid 6ver eller under nigon annan och anpassar sitt sprak och
uttryck direfter.

Som om detta med rang inte vore nog, grundar sig alla minskliga
relationer pa principen om wuchi och soto. Uchi betyder inne, och innebir
att man 4r medlem i en social grupp. Dess motsats ir sozo, ute, vilket helt
enkelt betyder att std utanfor gruppen. Tink pi saken! Pa ditt arbete, i
skolan, med din famil;j eller i fotbollslaget ar du givetvis #chi, men di du
triffar bekanta, gor foretagsbesok eller shoppar, r du soz0 med dem du
moter.

Vem du ir, dr alltsa relative. Hog rang eller lag? Inne eller ute? Det
beror pa situationen! Det 4r praktiskt mojligt f6r tva personer att ha en

sorts relation i ett sammanhang men en annan i ett annat.
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DE FEM RELATIONERNA }

FURSTE - UNDERSATE
LARARE - ELEV i
MAN - KVINNA
ALDRE BRODER - YNGRE BRODER
VAN - VAN I

F

Konfucius lara om manniskors fem relationer ligger
till grund for det japanska samhallet.
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5. Féretaget
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Kata - att gora pé ratt satt

De traditionella japanska konstarterna, sisom teceremoni, blomsterar-
rangemang, kabuki och kalligrafi, ir kiinda for den perfektion med vilken
de utférs. Inom kampkonsten anvinds begreppet kaza for att beteckna
ett i forvig bestdmt rorelsemonster. Kaza-begreppet kan 4ven anvindas
for att beskriva pé vilket sitt nagot utférs inom de mest skilda omraden.
Repetitionsprocessen har renodlats till en skdnhetsupplevelse. Visst finns
det forutbestimda koder for hur det mesta ska utforas i alla kulturer, men
det som skiljer Japan mot minga andra linder ar att det mestadels bara
finns ett rdtt sitt i varje given situation. Hur man tar hand om gister,
placerar sig i hissen eller bilen, skalar en apelsin eller 6ppnar lunchrisbol-
lens plastforpackning si att nori-algerna smidigt sluter sig runt riset: allt
har en manual. D4 man képer en resviska blir man upplyst om vilken
viska som passar for en resa pa 4—5 dagar, 7—10 dagar respektive tva
veckor. I de flesta inomhuspooler har man en rutin att tio minuter varje
timma stinga av bassingen for att gd igenom sikerheten. Varje ventil ses
over, varje stege rycks i och hela bassingens botten genomsoks med hav
om si bara en enda besokare varit i vattnet den senaste timmen.

Att gora allt pa ete strike ritualiserat sitt bygger pd tinkesittet att om
man kan upprepa nagot till perfektion om och om igen s skapas ett
bra innehéll. Man gir utifrin och in, frin form dill innehdll. Utifrin
detta synsitt dr det inte konstigt att man skickar tillbaka en hel container
muttrar d& man uppticker att en av muttrarna har fel bld nyans. Om en
ar fel, hur ska vi kunna lita pd att de andra ar rate? Sitter en tejpbit lite
snett at hoger pa ena asken med huvudvirkstabletter men lite at vinster
pa asken bredvid, hur kan man dé vara forsikrad om att de innehéller

samma sak?



